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No. de Auditoria:

12 AIC-2022

Criterio de Auditoria:

ISO 9001:2015

Fecha(s) de Auditoria: 17 y 18 de Mayo 2022

Objetivo: Confirmgr la implementacion y mejora continua del SGC del ITToL y su
) conformidad con respecto a la norma ISO 9001:2015

Exclusiones: N/A

Alcance de la Auditoria:

Proceso educativo y procesos administrativos, en el alcance desde la
promocién y difusién de la oferta educativa, proceso académico hasta la
titulacion.

Normatividad Aplicable:

Manual de Lineamientos académico-Administrativos del TecNM

Auditor Lider

Guadalupe Sarai Cafnas Hurtado

Auditor(es):

Marelis Carrillo Lara, Areli Lisseth Garcia Cordoba, Miriam Leticia Ramirez

Rosas, lvan Omar Ortega Rosales, Norma Rubi Baca

Auditor(es) en

entrenamiento:

Ninguno

Nota 1: Considerar: Reuniones de apertura, cierre, reuniones con equipo auditor y reuniones con la direccidn previas a la

reunion de cierre.

Nota 2: Se estard auditando a los procesos en: Politica de la calidad, objetivos de la calidad, indicadores,
control de los documentos, control de los registros, planificacion del proceso; identificacion y control de los
riesgos; oportunidades detectadas; analisis, mediciones y seguimientos de resultados de los procesos.

Nota 3: En cada proceso se indica “puntos a auditar” lo cual ayuda a verificar requisitos relevantes del proceso
auditado contra la norma ISO 9001; sin embargo se aclara que la auditoria se aplica por “proceso” y podrian
ser revisados otros requisitos.

Auditor: Sarai Cafias / Miriam Ramirez
Fecha: Martes 17 de Mayo del 2022

RESPONSABLE DEL PROCESO/

HORA PROCESOS/ AREAS AREA
9:00 AM. Reunién de apertura Sala de Juntas de la Direccion
Proceso de Planeacion (Puntos a auditar: 4, 6
9:30 A.M. 7.3,7.51inciso b Jefatura de PPP
Procedimiento ITTOL-PI-PO-001 / Anexo 10)
Proceso de Vinculacion. Actividades Extraescolares Jefatura de Actividades
10:30 A.M. (Puntos a auditar: 4, 6, 8.1, 8.2, 8.6 y 8.7 Extraescolares
Procedimiento ITTOL-VN-PO-003, Anexo 10)
Proceso Académico Servicio Social, Residencia
Profesional, Seguimiento a Egresados, Visitas de Estudio Gestion Tecnolégica y Vinculacién
11:00 AM. (Puntos a auditar: 4, 6, 8.1, 8,2) Division de Estudios Profesionales
Prxocedimiento ITTOL-ED-PO-009 / ITTOL-ED-PO-010 /
ITTOL-VN-PO-001 Anexo 10)
Proceso de Administracion de los Recursos. Entrega - Subdireccion de Administracién de
1:00 P.M. recepcion (Puntos a auditar: 4, 6,7.1.6 / |
os Recursos.
Anexo 10)
Proceso de Administracion de los Recursos. Jefatura de Mantenimiento de
1:30 P.M. Mantenimiento (Puntos a auditar: 4, 6, 8.1, 8.2, 8.6 y 8.7

Procedimiento ITTOL-GR-PO-008 / Anexo 10)

equipo

3:00 P.M.

Fin dia 1
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Auditor: Ivan Ortega/ Areli Garcia
Fecha: Martes 17 de Mayo del 2022

RESPONSABLE DEL PROCESO/

(Puntos a auditar: 4, 6, 8.1, 8.3/ Anexo 10)

HORA PROCESOS/ AREAS AREA
9:00 AM. Reunién de apertura Sala de Juntas de la Direccion
Proceso de Administracion de los Recursos. Contratacion
9:30 AM y promocion de personal (Puntos a auditar: 4, 6,7.1.2, 7.2, Jefatura de RH
| o 7.3,82,y8.7
Procedimiento ITTOL-GR-P0-001 / Anexo 10)
Proceso de Administracion de los Recursos. Capacitacion
10:30 A.M. de personal no docente (Puntos a auditar: 4, 6,7.1.2,7.2, Jefatura de RH
7.3,8.2,y 8.7/ Anexo 10)
Proceso Académico Centro de Informacion (Puntos a
auditar: 4,6, 8.1, 8,2 .
M30AM. | b dimionto ITTOLED.PO00] | Prosedimiento [TTL. | Jefatura de Centro de Informacion
ED-P0O-006 / Anexo 10)
Proceso de Administracion de los Recursos.
Adquisiciones, Entrega Recepcion (Puntos a auditar: 4, 6,
12:30 P.M. 8.1,8.2,8.4, Jefatura de Recursos Materiales
9.1.2,9.1.3,9.3.2,10.3)
Procedimiento ITTOL-GR-P0-005 / Anexo 10)
1:30 P.M. Proceso de(':gnmtg‘sls;r:&;g :e4l’oss lll:::)(r::z.)lnventarlos Jefatura de Recursos Materiales
3:00 P.M. Fin dia1
Auditor: Marelis Carrillo / Norma Rubi
Fecha: Martes 17 de Mayo del 2022
HORA PROCESOS/ AREAS RESPONSABkERgEL PROCESO/
9:00 A.M. Reunién de apertura Sala de Juntas de la Direccidn
9:30 AM. Comunicacion (Puntos a auditar: 4, 6, 5.2.1, 5.3, 7.4) Jefatura de Comunicacion
Anexo 10
Proceso de Calidad. (Puntos a auditar: 4, 6, 8.1, 8.2, 9.1,
9.2, 9.3,10.1,10.2)
Procedimientos: Control de Documentos, Quejas y Coordinadora del SGC y
10:30 A.M. Sugerencias, y Auditorias, Revision por la Direccion, Coordinadora de control de
Encuesta de Servicios ITTOL-CA-PO-001, ITTOL-CA-PO- documentos
002, ITTOL-CA-PG-002, ITTOL-CA-PG-001, ITTOL-CA-PG-
004 / Anexo 10)
Proceso Académico. Gestion del Curso (Puntos a auditar: Jefatura del departamento de
12:00 P.M. 4,6,8.1,8.2,8.5,8.6,8.7,9.1 Electrénica
Procedimiento ITTOL-ED-P0O-004) Anexo 10
1:30 P.M. Proceso Académico. Desarrollo de la especialidad Jefatura dIeI :ep;a.rtlamento de
ndustria

Fin del dia 1

3:00 P.M.
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Auditor: Marelis Carrillo / Norma Rubi
Fecha: Miércoles 18 de Mayo del 2022

HORA

PROCESOS/ AREAS

RESPONSABLE DEL PROCESO/

AREA
Proceso Académico. Gestion del Curso (Puntos a auditar:
8:00 A.M. 4,6,8.1,8.2,8.5, 8.6, 8.7, 9.1 Jefatura del departamento de IGE
Procedimiento ITTOL-ED-PO-004)
Proceso Académico. Desarrollo de la especialidad Jefatura del departamento de
9:30 A.M. (Puntos a auditar: 4, 6, 8.1, 8.3 .
Quimica
Anexo 10)
11:00 A.M. Reunidn de auditores
2:00 P.M. Junta de Cierre Cuerpo Directivo

Auditor: Ivan Ortegal Areli Garcia
Fecha: Miércoles 18 de Mayo del 2022

RESPONSABLE DEL PROCESO/

HORA PROCESOS/ AREAS AREA
Proceso Académico. Formacion y Actualizacion
Evaluacion docente, Promocion, Difusién y Seleccion
8:00 A.M. (Puntos a auditar: 4,7.2,7.3, Jefatura de Desarrollo Académico
Procedimientos ITTOL-GR-P0-001, ITTOL-GR-PO-003,
ITTOL-ED-PO-005, Anexo 10)
10:00 AM. Proceso Académico. Tutorias (Puntos a auditar: 4, 7.3, Jefatura de Desarrollo Académico
Anexo 10)
11:00 A.M. Reunidn de auditores
2:00 P.M. Junta de Cierre Cuerpo Directivo

Auditor: Sarai Caias / Miriam Ramirez
Fecha: Miércoles 18 de Mayo del 2022

RESPONSABLE DEL PROCESO/

HORA PROCESOS/ AREAS AREA
Proceso Académico. Titulacién (Puntos a auditar: 4, 6, 8.1,
82,8.5,86y87 Jefatura de Servicios Escolares
8:00 A.M. Procedimientos: Emision de Certificado y Acto Divisién de Estudios Profesionales
Recepcional y Titulo y Cédula ITTOL-ED-PO-011, ITTOL-
ED-PO-012, ITTOL-ED-PO-013, Anexo 10)
Proceso Académico. Inscripcion / Reinscripcion (Puntos a
10:00 AM auditar: 4, 6, 8.1, 8.2,8.5,8.6 y 8.7 Jefatura de Servicios Escolares
) o Procedimiento ITTOL-ED- PO-002, ITTOL-ED- PO-003 Division de Estudios Profesionales
Anexo 10)
11:00 P.M. Reunién de auditores
2:00 P.M. Junta de Cierre Cuerpo Directivo




