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TECNOLOGICO
NACIONAL DE MEXICOs

OPTIMA

ANALISTA DE SOPORTE TECNICO

Actividades:

e Asistencia técnica de ler nivel a sistemas
administrativos y especializados

e Analisis de fallas fisicas y l6gicas de equipos y/o
aplicaciones

e Instalar, configurar y actualizar aplicaciones

e Control de inventario

nstalacion, configuracion y habilitaciones de

equipamiento

e Respaldo de informacion

e Prestar asistencia remota o presencial

e Participacion activa en asuntos de ciberseguridad

Zona de trabajo, Toluca, Estado de México
Requisitos:

e 3aN0s de experiencia como ingeniero de soporte
e Conocimiento en ITIL (deseable certificacion)

e Manejo de windows y MacOS

e Disponibilidad de horario

Ofrecemos:
e Sueldo Base
e Prestaciones de ley
Fondo de ahorro
Aguinaldo a 19 dias
Seguro de vida
e Seguro de gastos médicos mayores
e Vales de despensa
e Comedor corporativo

~ Interesados enviar CV a:
Daniel.segura@tiendasoptima.com.mx
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