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Jefe de Soporte Técnico

 Ingeniería en Sistemas Computacionales
Requisitos: 

Experiencia comprobable en:

Redes IP (IPv4) – se aplicará examen técnico.
Configuración avanzada de routers y switches gestionables – se
aplicará examen práctico.
Protocolos de ruteo, firewalls y segmentación de red.
Redes WiFi empresariales y diagnóstico de conectividad.
Coordinación de equipos técnicos y atención directa a clientes.
Gestión de tickets e incidencias mediante herramientas
especializadas.
Deseable: Experiencia en redes GPON (no indispensable).
Edad ideal: 28 a 38 años.
Estabilidad laboral comprobable y cartas de recomendación.
Inglés intermedio.
Se valorará positivamente estar laborando actualmente.

Responsabilidades:

Supervisar y monitorear la red de fibra óptica y WiFi corporativa,
implementando esquemas de mantenimiento preventivo y
correctivo.
Atender y coordinar la resolución de incidentes reportados por
clientes.
Liderar y dar seguimiento a las actividades del equipo técnico,
garantizando tiempos de respuesta óptimos.
Elaborar reportes operativos y de desempeño del área.
Proponer e implementar mejoras continuas en los procesos de
soporte técnico.

Ofrecemos

Sueldo competitivo, superior al promedio regional.
Prestaciones de ley desde el primer día.
Estabilidad laboral y oportunidad de crecimiento profesional.
Excelente ambiente de trabajo.
Horario fijo (sin guardias nocturnas).
Oportunidad de integrarse a una empresa en plena expansión
nacional.

Postúlate: 

http://www.occ.com.mx/empleo/oferta/20803118-jefe-de-
soporte-tecnico

Egresados



Interesados, enviar CV a:
 zuriely.ordonez@bardahl.com.mx

Asunto: Tráfico

Residencia

Residente de Trafico.
Requisitos:
· Estudiantes de: Ingeniería Industrial, logística,
Gestión Empresarial o a fin.
· Conocimiento Excel básico o intermedio.
· Disponibilidad para cubrir el horario.
· Interés por desarrollarse en el área logística.
· Zona de trabajo: Parque Industrial Toluca 2000.

Actividades:
· Registro monitoreo y seguimiento de unidades de
embarques.
· Actualización de bitácora de fletes en app y sistema
SAP.
· Seguimiento y control de unidades y embarques
en patio de Planta Toluca.
· Apoyo en diversas actividades que corresponden al
área de embarques, tráfico y flotillas.

Competencias:
· Trabajo en equipo.
· Comunicación.
· Proactividad.
· Responsabilidad.

Ofrecemos:
· Apoyo económico mensual bruto de $6,000.00
· Acceso a participación en procesos de selección.
· Horario: lunes a viernes de 07:30 a 12:30 hrs.
· Aprendizaje y desarrollo en el ámbito laboral.

 


