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1. Datos Generales de la asignatura
Nombre de la asignatura: | Control de la calidad y normatividad en

procesos hidricos

Clave de la asignatura: | GIJ-2605

SATCA": |4-2-6

Carreras: | Ingenieria Electromecanica, Ingenieria
Electrénica, Ingenieria en Gestion
Empresarial, Ingenieria Industrial, Ingenieria
en Logistica, Ingenieria Mecatronica,
Ingenieria Quimica, Ingenieria en Sistemas
Computacionales e Ingenieria en Tecnologias
de la Informacion y Comunicaciones

2. Presentacion

Caracterizacion de la asignatura

La asignatura "Control de Calidad y Normatividad en Procesos Hidricos" esta orientada a
proporcionar a los estudiantes las herramientas necesarias para garantizar la calidad del agua y
proporcionar a los estudiantes las herramientas necesarias para garantizar la calidad del agua y
cumplir con las normativas y regulaciones que rigen su uso y tratamiento. En un contexto global
donde los recursos hidricos son cada vez mas limitados y vulnerables a la contaminacion, esta
materia permite a los futuros profesionales comprender la interaccién entre los procesos de
tratamiento del agua y los marcos normativos que regulan su calidad.

A través del uso de herramientas estadisticas avanzadas y métodos de control de calidad, los
estudiantes aprenderan a monitorear, analizar y optimizar los sistemas hidricos, asegurando que
los procesos de tratamiento y distribucion del agua cumplan con los estandares nacionales e
internacionales. La materia aborda temas fundamentales como la medicién de parametros fisicos,
quimicos y microbiolégicos del agua, la identificacién de tendencias y desviaciones en los
procesos, y la implementacion de herramientas estadisticas, lo que permite una toma de
decisiones informada y basada en datos.

Ademas, los estudiantes adquiriran un conocimiento profundo de las normas y regulaciones que
rigen el manejo del agua, tanto a nivel nacional (como las NOM de calidad del agua en México)
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como internacional (Directrices de la OMS, EPA, y otras entidades). A lo largo del curso, se
enfatiza la importancia de cumplir con los limites legales de calidad para prevenir la contaminacion
y garantizar el acceso a agua potable segura, sostenible y de calidad para la poblacion.

Intencién didactica

Esta asignatura se caracteriza por su enfoque interdisciplinario, que integra la estadistica, la
ingenieria, la gestion ambiental y el derecho, ofreciendo a los estudiantes una vision integral de
los desafios y soluciones en la gestion del agua. A través de actividades practicas, estudios de
casos y proyectos integradores, los estudiantes desarrollaran habilidades clave en el uso de
herramientas estadisticas, la interpretacion de datos y la implementacion de mejoras en los
procesos hidricos, con un fuerte enfoque en el cumplimiento normativo y la sostenibilidad
ambiental.

Esta asignatura es esencial para quienes buscan abordar los retos contemporaneos en la gestién
hidrica, desde una perspectiva técnica, normativa y ambiental.

3. Participantes en el diseiio y seguimiento curricular del programa

Lugar y fecha de Participantes Observaciones
elaboracion o revision

Anabel Bernal Nava

Instituto Tecno|o'gico de Erick ROdrigO Guzman GorrOChOtegUi

Toluca. .
Manuel Gonzalez de la Rosa

23 de junio al 4 de julio de

2025, Martha Patricia Pérez Dominguez

Miriam Leticia Ramirez Rosas

4. Competencia(s) a desarrollar

Competencia(s) especifica(s) de la asignatura

¢ Comprende la importancia, los tipos y clasificacion del agua, asi como los parametros para uso
y consumo humano.

e Comprende y aplica los instrumentos de gestion, las normativas nacionales e internacionales
en el uso, consumo responsable y eficiente del agua.

e Aplica las herramientas estadisticas de calidad para su correcta interpretacion y toma de
decisiones.
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e Desarrolla estrategias para el control de fuentes de contaminacion mediante la aplicacion de
normativas internacionales y sus respectivos planes de accion ante emergencias.

5. Competencias previas

o El estudiantado debe tener conocimientos basicos en estadistica descriptiva, probabilidad y
algebra. Esto incluye la comprension de conceptos como la media, la desviacién estandar, las
distribuciones de probabilidad y el calculo de probabilidades.

¢ El estudiante debe tener una comprensién basica de las normas y regulaciones ambientales que
afectan la calidad del agua, como las NOM (Normas Oficiales Mexicanas), las directrices de la
OMS, y otros marcos regulatorios internacionales.

o El estudiante debe estar familiarizado con los fundamentos de los procesos de fabricacién y
sistemas de manufactura, conocer cuales son las entradas y salidas de recursos dentro de ellos,
para comprender como los parametros de calidad del agua se controlan y se ajustan en la salida
de los procesos.

El estudiante debe tener competencias basicas en el uso de herramientas de software como
Excel, Minitab, entre otros, asi como en la creacion de graficos y la ejecucion de analisis
estadisticos.

6. Temario

No. Temas Subtemas
1.1 Importancia del agua como recurso vital.
1.2Tipos de fuentes de agua (superficial,

Introduccién al control de calidad del subterranea, lluvia, etc.).
agua 1.3 Clasificaciéon del agua segun su uso (potable,

1. recreativa, industrial, agricola).

1.4 Parametros fisicos, quimicos y microbioldgicos
del agua.

1.5 Casos de estudio de empresas ambientalmente
responsables.

2.1 Marco legal ambiental y sanitario relacionado

o ) ) con el agua.
Legislacion y normativas aplicables | 5 5 Normativas nacionales e internacionales sobre
al cuidado del agua calidad del agua (NOM-127-SSA1-2021, OMS,

EPA) y reglamentos clave (piramide de Kelsen).

2.3 Instrumentos internacionales de gestion del agua
(Agenda 2030, Directiva Marco del Agua de la
UE, etc.).
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2.4 Responsabilidades legales de
gobiernos y ciudadanos.
2.5 Casos de incumplimiento y sus consecuencias

legales y ambientales.

industrias,

Control estadistico de calidad del
agua

3.1 Introduccién al Control Estadistico de Procesos
(CEP) del agua.

3.2 Control de calidad e indicadores (KPIs) en
sistemas de tratamiento de agua.

Estrategias de cumplimiento,
prevencion y remediacion

4.1 Introduccion a los sistemas de gestion ambiental
(ISO 14001) y de calidad (ISO 9001) y Buenas
practicas de laboratorio (BPL) de agua (ISO
17025). Tecnologias de tratamiento de agua.

4.2 Auditorias internas y externas.

4.3 Control de fuentes de contaminacion (doméstica,
industrial, agricola).

4.4 Programas de monitoreo ambiental vy
participacién comunitaria.
Planes de accibn ante emergencias por

contaminacion hidrica.

7. Actividades de aprendizaje de los temas

Tema 1: Introduccion

al Control de Calidad del Agua

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica:

Comprende la importancia, los tipos y
clasificacion del agua, asi como los
parametros para uso y consumo humano.

Genéricas:

» Capacidad de abstraccion, analisis y
sintesis

» Capacidad de investigacion
» Capacidad de comunicacion oral y
escrita

1. Identifica la importancia del agua y su gestion
sostenible para fomentar la reflexion critica como
recurso vital para la vida humana, los ecosistemas y
las economias, al final presentaran por equipos
conclusiones grupales y posibles soluciones a los
problemas relacionados con la gestion del agua.

2. Investiga y presenta de los tipos de fuentes de
agua y su clasificacion segun uso, el estudiante debe
familiarizar a los demas estudiantes con las
diferentes fuentes de agua y su clasificacion segun
los diferentes usos. Al final deberan entregar un
informe escrito o presentacion.

e 3. Explica casos de estudio sobre el uso y
consumo del agua y empresas ambientalmente
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* Habilidades para buscar, procesar y
analizar la informacién procedente de
fuentes diversas

* Habilidad para trabajar en forma
auténoma
» Compromiso ético

Compromiso con su medio

sociocultural.

responsables, y su cumplimiento con los
estdndares de calidad. Los estudiantes
seleccionaran un caso de estudio sobre una
empresa que se destaque por su responsabilidad
ambiental en la gestiéon del agua y analizaran
como cumple con las normativas nacionales e
internacionales, las medidas de control de calidad
implementada y el impacto ambiental.

Tema 2: Legislacion y Normativas Aplicables al Cuidado del Agua

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especificas

e Comprende y aplica los instrumentos de
gestidén, las normatividades nacionales e
internacionales en el

uso, consumo

responsable y eficiente del agua.

Genéricas:

» Capacidad de abstraccion,
sintesis
» Capacidad de investigacion
+ Capacidad de comunicacion oral y escrita
» Capacidad de aplicar los conocimientos
en la practica
» Habilidades para buscar, procesar y
analizar la informacién procedente de
fuentes diversas
» Capacidad para identificar, plantear y
resolver problemas
» Capacidad para tomar decisiones
» Capacidad de trabajo en equipo
» Compromiso ético
Compromiso
sociocultural

analisis vy

con su medio

1. Analiza la legislacion nacional e internacional
sobre el agua. Los estudiantes investigaran vy
entregaran un informe de la piramide de Kelsen
aplicable a Meéxico, y otros reglamentos clave
relacionados con el agua en México. Investigaran
instrumentos internacionales, como la Agenda 2030
de la ONU vy la Directiva Marco del Agua de la UE.

2. Debate sobre responsabilidades legales en la
gestion del agua (gobierno, industria, ciudadanos).
Los estudiantes participaran en un debate en el que
representaran a diferentes partes interesadas:
gobierno, industria y ciudadanos. Cada grupo
debe argumentar sobre sus responsabilidades
legales en la gestién del agua, basandose en las
normativas estudiadas. Se entregara un acta de
debate con los puntos claves discutidos y las
posiciones defendidas por cada grupo, con citas de
leyes o normativas que respalden sus argumentos.

3. Realiza estudio de caso sobre incumplimiento de
normativas y sus consecuencias. Informe sobre el
caso de estudio, que incluya un analisis detallado de
las consecuencias legales y ambientales, asi como
las medidas correctivas recomendadas.

Tema 3: Control Estadistico de Calidad del Agua
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Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica:

Aplica las herramientas estadisticas de
calidad para su correcta interpretaciéon y
toma de decisiones.

Genéricas:

» Capacidad de abstraccion,
sintesis

» Capacidad de investigacion

+ Capacidad de comunicacion oral y escrita

* Habilidades para buscar, procesar y
analizar la informacién procedente de
fuentes diversas

* Habilidad para
autonoma.

» Compromiso ético.

Compromiso con su medio sociocultural.

analisis vy

trabajar en forma

1. Realiza una practica de Control Estadistico de
Procesos (CEP) con datos reales de calidad del
agua. Los estudiantes utilizaran datos histéricos
de calidad del agua (por ejemplo, pH, turbidez,
oxigeno disuelto) para crear graficos de control y
evaluar la estabilidad de los procesos de
tratamiento de agua. Entregaran un informe de la
practica.

2. Analiza KPls en sistemas de tratamiento de agua
y su relacion con la calidad del agua. Los
estudiantes investigaran y simularan con datos
los KPIls mas relevantes para el control de calidad
en sistemas de tratamiento de agua (como la
eficiencia de eliminacion de contaminantes,
consumo energético y rendimiento de filtracion) y
presentaran en grupo un analisis de los KPIs
utilizados, el calculo de sus valores, y propuestas
de mejora en los sistemas de tratamiento de agua
analizados.

3. Aplica andlisis de regresién para prever el
comportamiento futuro de parametros de calidad del
agua. Los estudiantes entregaran una practica y
usaran datos histdricos de calidad del agua (por
ejemplo, DBO, DQO, pH, turbidez) para realizar
analisis de regresion lineales y Multiples. Utilizaran
software estadistico (como Excel o Minitab) para
modelar la relacién entre diferentes variables y
prever su comportamiento.

Tema 4: Estrategias de Cumplimiento, Prevencién y Remediaciéon

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica:

Desarrolla estrategias para el control
de fuentes de contaminacion
mediante la aplicacién de normativas

1. Simula e implementa sistemas ISO 14001 e ISO
9001 en la gestidon del agua. Los estudiantes se
dividiran en grupos y simularan la implementacion de
un sistema de gestion ISO 14001 e ISO 9001 en una
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internacionales y sus respectivos planta de tratamiento de agua o en un sistema de
planes de accion ante emergencias. distribucion de agua. Deben identificar los
procedimientos y politicas necesarias, definir
indicadores clave de desempeiio (KPIs) y elaborar un
plan de accién para el cumplimiento de los
estandares, enfocandose en la mejora continua y la
gestion ambiental del agua. Entregaran un informe.

Genéricas:

» Capacidad de abstraccién, analisis vy
sintesis

+ Capacidad de investigacion

» Capacidad de comunicacion oral y escrita

* Habilidades para buscar, procesary
analizar la informacion procedente de
fuentes diversas.

» Habilidad para trabajar en forma
auténoma.

2. Desarrolla un plan de accion para el control de
fuentes de contaminacion y tecnologias de
tratamiento de agua. Los estudiantes desarrollaran
un plan de accion para el control de fuentes de
contaminacién hidrica en diferentes contextos:
domeéstico, industrial y agricola. Deben identificar las
fuentes principales de contaminacién en cada sector,
proponer medidas de prevencion y remediacion, y
disefiar un sistema de monitoreo para evaluar la
efectividad de las acciones. También deben
investigar y proponer tecnologias de tratamiento de
agua que podrian implementarse en cada tipo de
fuente de contaminacion. Presentaran propuesta en
presentacion y documento.

8. Practica(s)

1. Practica de Implementaciéon de Sistemas de Control Estadistico de Procesos (CEP) en
Tratamiento de Agua

e Descripcion: Utilizando datos de un proceso de tratamiento de agua simulado o real, los
estudiantes aplicaran herramientas de control estadistico (graficos de control, histogramas,
analisis de capacidad del proceso) para monitorear y mejorar la calidad del agua.

2. Practica de Auditoria Ambiental en el Cumplimiento de Normativas de Calidad del Agua

e Descripcion: Los estudiantes realizaran una auditoria interna de un sistema de gestion
hidrica, evaluando el cumplimiento de las normativas nacionales e internacionales
relacionadas con la calidad y gestion del agua.

3. Practica de Diseino de Plan de Accion para la Remediacion de Contaminacién Hidrica

Descripcién: Los estudiantes desarrollaran un plan de accién para la prevencion y remediacién de
no conformidades de fuentes de contaminacion del agua (doméstica, industrial, agricola),
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proponiendo tecnologias de tratamiento adecuadas y estrategias de monitoreo para garantizar la
calidad del agua.

9. Proyecto de asignatura

El objetivo del proyecto que planteé el docente que imparta esta asignatura, es demostrar el
desarrollo y alcance de la(s) competencia(s) de la asignatura, considerando las siguientes fases:

Fundamentacion: marco referencial (tedrico, conceptual, contextual, legal) en el cual se
fundamenta el proyecto de acuerdo con un diagndstico realizado, mismo que permite a los
estudiantes lograr la comprensién de la realidad o situacién objeto de estudio para definir un
proceso de intervenciéon o hacer el disefio de un modelo.

Planeacion: con base en el diagndstico en esta fase se realiza el disefio del proyecto por
parte de los estudiantes con asesoria del docente; implica planificar un proceso: de
intervencion empresarial, social o comunitario, el diseno de un modelo, entre otros, segun el
tipo de proyecto, las actividades a realizar los recursos requeridos y el cronograma de
trabajo.

Ejecucion: consiste en el desarrollo de la planeacién del proyecto realizada por parte de los
estudiantes con asesoria del docente, es decir en la intervencion (social, empresarial), o
construccion del modelo propuesto segun el tipo de proyecto, es la fase de mayor duracién
que implica el desempefo de las competencias genéricas y especificas a desarrollar.
Evaluacion: es la fase final que aplica un juicio de valor en el contexto laboral-profesion,
social e investigativo, ésta se debe realizar a través del reconocimiento de logros y aspectos
a mejorar se estara promoviendo el concepto de “evaluacion para la mejora continua”, la
metacognicién, el desarrollo del pensamiento critico y reflexivo en los estudiantes.

10. Evaluacion por competencias

La evaluacion por competencia requiere de una evaluacién continua y permanente, por lo que se
deben realizar evaluaciones:

Diagnéstica Aplicar esta evaluacion al inicio del semestre que permita evaluar los
conocimientos previos adquiridos.

Formativa: su finalidad principal es verificar si los estudiantes estan adquiriendo vy
desarrollando adecuadamente las competencias requeridas. Permite identificar los avances
y deficiencias en la adquisicion del conocimiento permitan proveer una retroalimentacion atil
para mejorar su desempeno académico.

Sumativa: Se busca determinar el grado de ejecucion y desempefio alcanzado por los
estudiantes en la aplicacion de las competencias adquiridas durante el curso. Su finalidad
es asignar una calificaciéon y tomar decisiones de acreditacion basada en los niveles de
desempenio establecidos en el Lineamiento para la Evaluacion y Acreditacion de Asignaturas
vigente.
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Los productos sugeridos para constatar los desempefos académicos de las actividades de
aprendizaje son:

Se recomienda dar mayor peso en la evaluacién formativa y al desarrollo de casos de aplicacion
durante el desarrollo de cada unidad de la materia.
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